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[bookmark: _Toc61350017]1. Sytuacja na rynku turystycznym objętym działaniem ZOPOT

Na podstawie danych statystycznych dotyczących najczęściej odwiedzanych krajów w 2024 roku, Czesi najchętniej podróżują po własnym kraju. Gdy decydują się na wyjazdy zagraniczne, ich głównymi celami są kraje Unii Europejskiej, a w szczególności: Włochy, Chorwacja, Słowacja, Grecja i Austria.

Czeski urząd statystyczny stosuje inną metodologię niż polski, dzieląc wyjazdy na trzy główne kategorie: krótkie (1-3 noclegi), długie (powyżej 4 noclegów) oraz służbowe. Czescy turyści charakteryzują się konserwatywnymi preferencjami, co oznacza, że lista najpopularniejszych destynacji pozostaje względnie stała. Niemniej jednak, Polska zyskuje na popularności, o czym świadczy blisko milion noclegów zarezerwowanych przez czeskich turystów w Polsce w 2024 roku.
	
	2022
	2023
	2024

	Liczba krótszych podróży Czechów (1-3 noclegi) razem w Czechach i zagranicą
	18 773 000
	14 595 000
	15 968 000

	Liczba dłuższych podróży Czechów (ponad 4 noclegi) razem
	13 313 000
	12 503 000
	12 168 000

	Liczba wyjazdów zagranicznych z co najmniej jednym noclegiem 
	6 573 000
	7 415 000
	7 200 000



Lista 5-10 najczęściej odwiedzanych krajów w 2024 r.
	L/p
	Kraj
	Liczba noclegów

	1
	Włochy
	5 914 000

	2
	Chorwacja 
	5 515 000

	3
	Słowacja
	3 800 000

	4
	Grecja
	3 481 000

	5
	Egipt
	3 435 000

	6
	Hiszpania 
	2 264 000
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2. Przyjazdy do Polski
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	2022
	2023
	2024

	L. przyjazdów do Polski (w tys.)
	305 000
	429 000
	531 000

	L. przyjazdów do Polski obejmujących co najmniej 1 nocleg (w tys.)
	227 556
	351 869
	410 221

	L. korzystających z bazy noclegowej na terenie Polski (w tys.)
	227 556
	351 869
	410 221

	L. udzielonych noclegów w bazie noclegowej na terenie Polski (w tys.)
	483 200
	767 345
	926 962


Raporty danych - GUS. 
2a. Model zachowań turystycznych podczas przyjazdów do Polski w 2024 roku 
Rok 2024 okazał się przełomowy dla podróży Czechów do Polski, generując prawie 300 artykułów oraz relacji telewizyjnych i radiowych dotyczących zmian w ich preferencjach podróżniczych. Na te zmiany wpłynęły dwa kluczowe czynniki: wprowadzenie euro w Chorwacji 1 stycznia 2023 roku oraz rozwój infrastruktury drogowej między Polską a Czechami. 
Ukończenie autostrady Gdańsk-Ostrawa znacząco skróciło czas dojazdu samochodem z Moraw na polskie wybrzeże Bałtyku do niespełna 6 godzin. Dodatkowo, otwarcie po polskiej stronie drogi ekspresowej S3 (z wyjątkiem odcinka Szczecin-Świnoujście) stworzyło najszybszą trasę nad morze dla czeskich turystów z zachodniej i centralnej części kraju. Jednym z najważniejszych impulsów dla wzrostu liczby podróży do Polski stał się Baltic Express – nowe połączenie kolejowe, które cztery razy dziennie kursuje z Pragi do Gdyni, przejeżdżając przez takie turystycznie ważne miasta jak Wrocław, Poznań, Bydgoszcz czy Gdańsk. 
Głównym motywem, który skłonił część czeskiego społeczeństwa do zmiany planów przed sezonem letnim, była obawa przed wzrostem cen w Chorwacji po wprowadzeniu euro. To z kolei spowodowało "zamianę morza za morze", czyli Adriatyku za Bałtyk, postrzegając Polskę jako bliższą, tańszą, choć mniej znaną alternatywę. Poza "wiecznie zielonym" Krakowem, do najchętniej odwiedzanych miejsc w Polsce przez czeskich turystów należą: Wrocław, polska część Karkonoszy, wybrzeże Zachodniego Pomorza, Trójmiasto i okolice oraz Tatry i pasmo górskie od Beskidu po rzekę Dunajec. Odrębnym fenomenem, cieszącym się całoroczną popularnością, są polskie parki rozrywki, szczególnie te zlokalizowane na południu Polski. Podobnie rzecz ma się z ofertą SPA & Wellness, która przyciąga duże zainteresowanie, zwłaszcza poza sezonem letnim.
2b. Popyt na polskie produkty turystyczne
W 2024 roku Zagraniczny Ośrodek Polskiej Organizacji Turystycznej (ZOPOT) w Pradze intensywnie komunikował się z czeskimi konsumentami poprzez media społecznościowe, takie jak Facebook i Instagram. Celem tych działań było podtrzymanie zainteresowania Polską, budowanie jej pozytywnego wizerunku oraz prezentowanie różnorodności oferty turystycznej. Kluczowym elementem tej pracy było również obalanie czeskiego stereotypu o Polsce jako kraju ubogim i zacofanym.
Mimo sukcesów portali oferujących weekendowe pobyty w Polsce, nasz kraj wciąż jest słabo obecny w katalogach czeskich biur podróży. Zmiana tej sytuacji stanowi jeden z priorytetowych celów ZOPOT-u w Pradze.
Chociaż północ (morze) i południe (góry) Polski od lat cieszą się zainteresowaniem czeskich turystów, środkowy pas kraju (województwa: lubuskie, wielkopolskie, łódzkie, mazowieckie oraz wschodnia Polska) pozostaje poza ich głównymi obszarami zainteresowania. Czescy turyści cenią sobie turystykę aktywną, dlatego kluczowe jest przedstawienie im pełnej oferty dostępnej w różnych regionach Polski – od tras rowerowych i kajakowych, po jeziora polodowcowe, których w Polsce jest ponad 7 tysięcy.
Warto podkreślić, że w Czechach bardzo dobrze przyjęło się hasło "Polska to nowa Chorwacja", co znalazło odzwierciedlenie w rekordowo wysokiej liczbie przyjazdów Czechów nad Bałtyk w 2024 roku.
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Polska jest dobrze skomunikowana z Czechami i Słowacją zarówno drogą lotniczą, kolejową, jak i lądową.
Połączenia lotnicze
Z Republiki Czeskiej istnieją połączenia lotnicze z Pragi i Ostrawy. Słowacja dysponuje jednym połączeniem z Koszyc, jednak mieszkańcy Bratysławy często korzystają z pobliskiego Wiednia, aby dostać się do Warszawy. Wszystkie te trasy do Warszawy (Lotnisko Chopina) są obsługiwane przez PLL LOT, oferując pasażerom dalsze połączenia z siecią miast w Polsce i na całym świecie.
Dodatkowo, od 2021 roku, Ryanair oferuje bezpośrednie loty z Pragi do Krakowa i Gdańska, a od 2024 roku także z Pragi do Poznania.
Lista połączeń lotniczych:
· Praga – Warszawa (PLL LOT)
· Ostrawa – Warszawa (PLL LOT)
· Koszyce – Warszawa (PLL LOT)
· Praga – Kraków (Ryanair)
· Praga – Gdańsk (Ryanair)
· Praga – Poznań (Ryanair)

Połączenia kolejowe
Chociaż granice Polski z Republiką Czeską i Słowacją można przekraczać koleją w kilku miejscach, najważniejsze przejścia międzynarodowe znajdują się na Morawach Północnych i na Śląsku. Kluczową stacją graniczną jest Bohumín, gdzie zbiegają się pociągi z Pragi, Ostrawy, Bratysławy, Wiednia oraz innych miast i regionów.
W 2024 roku połączenia kolejowe między Czechami a Polską obsługiwały trzy firmy:
· České dráhy (Koleje Czeskie) – oferowały połączenia z Czech do Warszawy i Krakowa, a także połączenia regionalne z przejściami granicznymi Harrachov/Szklarska Poręba, Bohumín/Chałupki oraz Český Těšín/Cieszyn.
· Leo Express – realizował połączenia wyłącznie na linii Praga – Kraków.
· RegioJet – obsługiwał trasę Praga – Kraków – Przemyśl, z dalszymi połączeniami na Ukrainę.
Od 15 grudnia 2024 roku cztery razy dziennie kursuje pociąg Baltic Express na trasie Praga – Pardubice – Kłodzko – Wrocław – Poznań – Bydgoszcz – Trójmiasto, łącząc Pragę z Gdynią.
Połączenia kolejowe ze Słowacji do Polski mają charakter wyłącznie regionalny i sezonowy, obejmując trasy Poprad-Tatry – Muszyna oraz Medzilaborce – Sanok.
Połączenia drogowe
Jedyne połączenia autostradowe między Polską a Czechami znajdują się w regionie północnych Moraw i Śląska, w okolicach Ostrawy oraz Czeskiego Cieszyna. Pozostałe drogi przy przejściach granicznych to głównie drogi regionalne, biorąc pod uwagę ich stan techniczny. Droga ekspresowa S3 po polskiej stronie jest doprowadzona do samej granicy z Czechami, natomiast jej kontynuacja po stronie czeskiej jest planowana na rok 2027.
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	Rok 
2023
	Rok 
2024

	1.
	Podróże prasowe i studyjne

	
	Liczba przyjętych dziennikarzy
	60
	67

	
	Liczba przyjętych przedstawicieli zagranicznych touroperatorów
	0
	5

	
	Liczba blogerów/influencerów  lub innych
	2
	4

	2.

	Touroperatorzy

	
	Liczba touroperatorów z rynku działania ZOPOT, którzy posiadają w swojej ofercie Polskę
	6
	12

	
	Liczba touroperatorów z rynku działania ZOPOT, którzy                         wprowadzili do swojej oferty Polskę 
	12
	30

	
	Liczba przedstawicieli zagranicznych/polskich touroperatorów uczestniczących w warsztatach turystycznych
	Z
	P
	Z
	P

	
	
	30
	10
	82
	20

	
	Liczba zorganizowanych prezentacji dla przedstawicieli branży oraz liczba ich uczestników
	P
	U
	P
	U

	
	
	-
	-
	2
	82

	3.
	Liczba adresów w bazie newslettera

	
	system Sare
	200
	200

	
	inne niż Sare
	-
	-

	4
	Liczba wejść na strony internetowe ZOPOT
	
	

	5.
	Media społecznościowe - zasięgi

	
	Facebook 
	1,56 mln
	1,97 mln

	
	Instagram
	1,28 mln
	1,01 mln

	
	inne*
	-
	-

	
	blog**
	-
	-

	
	Media społecznościowe - liczba osób, które to lubią
	
	

	
	Facebook
	7158
	7707

	
	Instagram
	302
	733

	
	inne*
	-
	-

	
	blog**
	-
	-

	7.
	Wartość artykułów (w tym w mediach elektronicznych) i audycji radiowych i telewizyjnych publikowanych/emitowanych, liczona według ceny reklamy w walucie właściwej dla rynku działania ZOPOT, w tym:
	
	

	
	· na skutek organizacji podróży prasowych 
	2000000 CZK
	6150000 CZK

	
	· na skutek wszystkich działań PR Ośrodka, z wyłączeniem podróży prasowych
	1550000 CZK
	5500000 CZK

	8. 
	Zasięg materiałów opublikowanych w Internecie  w efekcie podroży influencerskich
	500000 CZK
	250000 CZK
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